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CARTA DE NUESTRO MAXIMO

Learmapenvesro . REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
MAXIMO (Contenido 2-22)

REPRESENTANTE DE LA
EMPRESA

Desde el comienzo de nuestra historia como empresa, hemos buscado
aportar al desarrollo del pais a través de la generacion de empleo,
especialmente para mujeres. En el 2023, sélo en nuestra planta de
produccion y oficinas administrativas empleamos 1123 mujeres vy
brindamos la oportunidad de emprender a mds de 120.000 con la venta
de nuestros productos de los catdlogos de nuestras marcas,
impactando la economia de sus familias y por supuesto de nuestro
pais. Ahora, que nuestro propdsito ha ido evolucionando vy, por
supuesto, nuestro compromiso también, el trabajo que hacemos como
compania estd enfocado en el mejoramiento continuo y en aportar no
sOlo a la sociedad en general, sino al medio ambiente y a todos
nuestros grupos de interés: colaboradores, proveedores, estado,
clientes, consumidores y sociedad.

Nuestro propdsito superior es la prosperidad compartida y ésta solo
podemos lograrla con acciones que generen impactos positivos, por
eso, en Marketing Personal, con nuestras marcas; Formas intimas, MP,
Atypical y RUTTA, tommamos la decision desde hace 3 anos, de formalizar
nuestros procesos sostenibles y nos
certificarnos con la Corporacidon Fenalco
Solidario, para evaluar nuestros procesos,
nuestro impacto y la  manera de
relacionarnos.

Como Empresa Socialmente Responsable, nos
llena de orgullo hacer parte de los
companias del pais que se comprometen
con el desarrollo sostenible.

El aporte a la comunidad a través de nuestra
marca causa social, el Club Deportivo
“FORMAS INTIMAS”, permite generar
oportunidades para la mujeres a través del

deporte y la educaciéon, pero también lo

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.



1. CARTA DE NUESTRO
MAXIMO
REPRESENTANTE DE LA
EMPRESA

hacen todos nuestros proyectos de mejoramiento continuo, que nos
permiten seguir trabajando dia a dia para aportar desde todos los
dmbitos, porque nuestra meta es continuar contribuyendo a la
generacion de oportunidades y afirmando el valor creador de la mujer
para la transformacion positiva del mundo.

Através de diagnosticos constantes podemos observar nuestras fortalezas

y oportunidades de mejora, en los ambitos social, ambiental vy
econdmico y retarnos para implementar cada dia mejoras en nuestros
procesos, lograr eficiencias y, sobre todo, implementar acciones
encaminadas al bienestar de los colaboradores, la competencia leal,
el respeto a los clientes y consumidores, el trabajo responsable con los
proveedores, el buen gobierno corporativo, el cuidado del medio
ambiente, entre otras.

Gerente General: Juan Sebastidn Rolddn

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.






SOBRE NUESTRO REPORTE
(contenido 2-2, Contenido 2-3, Contenido 2-4)

2. SOBRE NUESTRO
REPORTE

' 8fi — MP —ATYPICYL — RU

Somos Grupo MP - Marketing Personal con sus marcas comerciales, todas
agrupadas bajo un mismo NIT: FI, MP, Atypical y RUTTA.

Formas Intimas (FI): Una marca colombiana
con 39 anos en el mercado, con presencia
internacional en Ecuador, Panama& y Centro
Ameérica. Nos dedicamos a la produccion y
comercializacion de ropa interior femenina e
infantil y ropa deportiva.

MP: Una marca con 24 afos en el mercado,
disefiada exclusivamente para
aquellas mujeres que aprecian la
moda, buscan resaltar su belleza vy
desean vestirse sofisticadas.

Atypical: Una marca joven y cool, con 5
anos en el mercado, que la da toda en la
moda colombiana, porque lleva los
outfits a otro nivel. Es una marca
irreverente, que le quita el género a la
moda, con ropa para todos, todas y

todes.

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.



personalidad de todas las personas
que sienten que no saben como hacerlo.

RUTTA: Una marca con 2 anos en el
mercado, que le apuesta a lo simple y
a la comodidad, nos enfocamos en
ensenar de manera facil y préctica, la
forma adecuada de vestir, reflejando la

2. SOBRE NUESTRO

REPORTE ) ) ) » o
Este informe contiene informaciéon del Tro. de enero al 31 de diciemlbre de

2023 y se seguird realizando cada dos anos.

Resaltamos que hacer este primer informe nos ha permitido conocer una
nueva manera de organizar la informacion y oportunidades de mejora,
como lo reconoce nuestro CEO en el proceso de evolucion que ha
llevado Marketing Personal durante los 36 anos de existencia.

Punto de contacto: Johana Vélez, Analista de Marca Corporativa vy
Sostenibilidad, correo: johana.velezh@grupomp.com.co

Este es nuestro primer informe presentado, por tanto, no hay
informacion disponible para actualizar.

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.






¢QUIENES SOMOS?
(Contenido 2-1, Contenido 2-6, Contenido 2-28)

Somos Marketing Personal SA.  una
empresa colombiana, con una trayectoria
de 39 anos en el mercado, tiempo en el
cual se han desarrollado 6 marcas. Esta es
una compania familiar, ejemplo de pujanza
y perseverancia para los antioquenos, pues
comenzd como un emprendimiento de

nuestro presidente fundador Don Marco

Antonio Roldan Jaramillo, quien comenzd su negocio de confeccion de

3. (QUIENES SOMOS? ropa interior con tan solo dos maquinas fileteadoras en la sala de su

casa y que hoy cuenta con mds de 1500 colaboradores y que ha

ampliado su portafolio y sus canales de distribucion, con un gran foco
en la venta directa.

Nuestra Sede principal se encuentra ubicada en la Calle 10 sur # 51 ¢ 77,
Edificio Formas Intimas, Medellin, Colombia. Ademds, contamos con un
Centro de Distribucion, ubicado en la calle 100 sur, N° 47, en La Estrellq,
Colombia.

Nuestra proyeccion

En el 2028 nuestras marcas estardn posicionadas y haremos parte del
top de las companias de moda y belleza mds grandes de Colombiag,
ingresando a los mercados internacionales, fortaleciendo los canales
propios y complementarios, generando valor para todos los grupos de
interés. (alcanzando * Ventas en el 2028: de $1 Billdbn * basados en la
Medicion del Top of Mind de las marcas de moda y belleza).

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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Nuestra Misibn como compania, es contribuir a la generacion de
oportunidades y afirmar el valor creador de la mujer para la
transformacion positiva del mundo.

Esta misidn nos ha llevado a tener desde hace 24 aios, una causa social,
enfocada en las mujeres que juegan al futbol, el Club Deportivo Formas
3. ;QUIENES SOMOS? Intimas, que transforma vidas a través del deporte y la educacion,
empoderando a las mujeres para ayudarlas a desarrollarse en su dmbito
personal y profesional, aportando a la equidad de género.

Este Club, por el que han pasado mds de 3000 mujeres y nifas, es incluso
cantera de la seleccidon Colombia femenina en todas sus categorias. MAs
adelante en otro apartado, ampliaremos la informacion de esta causa
social que nos llena de orgullo por ser pioneros, como empresa privada, en
fundar un club de futbol femenino en Colombia.

Somos una compania del sector textil, dedicada a la confeccion
deprendas de vestir, excepto prendas de piel.

Nuestra compania comercializa 1T millon de prendas mensuales, de las
cuales 820.000 se producen internamente, para esto contamos con una
red de 120 proveedores nacionales e internacionales en el proceso de
aprovisionamiento de materias primas. Tenemos un portafolio completo
en prendas de vestir masculinas, femeninas, linea infantil, prendas
superiores e inferiores y ropa interior.

Las 180.000 prendas restantes se producen bajo el modelo de paquete
completo. En este modelo de aprovisionamiento contamos con una red de
20 proveedores ubicados en el Area Metropolitana de la ciudad de Medellin.

La cadena de suministro va desde la hilatura hasta el producto terminado
e incluye los procesos de produccion de telqg, corte, confeccion vy talleres
satélites.

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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3. ¢QUIENES SOMOS?
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Tejeduria Tintoreria Corte Confeccidén Prenda
terminada

Distribucciéon multicanal €—-"

2 ZADLD S

Recepcién  Admin deinventario  Pickingy Facturacién  Transporte Ertrega Gitima  Logistica Servicios Comercializacién
mercancias y surtido de packing masive milla inversa posventa servicios logisticos
en Quality mercancia

- Grupo MP cuenta con una red de 35 aliados (proveedores de entrega) que
apalancan la distribucion en 900 poblaciones del pais, Io que nos permite
tener una capilaridad y una fortaleza para la distribucion en los lugares
requeridos por nuestras Asesoras de Imagen. El resultado es que cada 21
dias realizamos aproximadamente, 120.000 entregas (catdlogos, cajas de

pedidos, cajas de conferencia).

- Enel 2023 la compafia se centrdé en mejoramiento de la linea de Picking y
linea productiva que permitié aumentar en un 58% la velocidad en la
preparacion de los pedidos y una disminucion de los desplazamientos
largos de los colaboradores, ayudando a mitigar desde la fuente el factor
de riesgo biomecadnico y fisico, fortaleciendo el cuidado integral de la

salud de los colaboradores.

- Contamos con una confiabilidad de inventario de mdas del 99,5%

- Toda la red de distribucion estd en capacidad de atender a todos sus
clientes con un cumplimiento de 98,5% en funcion de las promesas de

entrega

o Proyectos para el 2024

Se estdn desarrollando capacidades para que el centro de distribucion logre
tener versatilidad en la facturacion del portafolio para sus diferentes canales

segun las necesidades del mercado

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.



3. ¢QUIENES SOMOS?

o

Complementar el ecosistema de trazabilidad de 6rdenes o de pedidos
para nuestros clientes para que puedan hacer seguimiento en linea de las

compras a través de diferentes canales.

Incluir en los formatos de vinculacion de proveedores y clientes un item

que nos permita conocer si realizan prdcticas sostenibles en sus procesos

Como parte de nuestra gestion de la cadena de suministro, se realizan
evaluaciones anuales de los proveedores para revisar los niveles de
servicio, de los que surgen planes de accion, encaminados a la mejora del
desempeno productivo, ambiental y social.

Nos aseguramos de que nuestros proveedores mads criticos, en temas
ambientales, como el tenido de telas, cuenten con todos los esténdares
ambientales en especial de sus vertimientos y que nuestros proveedores
de paquete completo, compren las telas también con estos proveedores
para garantizar el cuidado del medio ambiente.

En cuanto a criterios sociales y legales, nuestros proveedores deben
cumplir a cabalidad las normas laborales y de seguridad social, ya que en
el mundo de la confeccidn se trabaja mucho desde la informalidad. Para
lograr el cumplimiento de estos requerimientos se realizan visitas a las
plantas y se hacen auditorias permanentes.

Como parte de nuestro negocio, la participacion en redes y asociaciones
estd motivada principalmente por favorecer la competitividad del sector,
crear redes de apoyo, promover la innovacion y el desarrollo tecnolégico y
el posicionamiento conjunto de la industria, por esta razdn nuestros
principales aliados son:

ACOVEDI, la Asociacion Colombiana
de Venta Directg, en la que con
otras 27 compafias asociadas
dinamizamos la economia del
pais. En esta asociacion
promovemos  actividades de
ayuda mutua y de competitividad

y es un medio de expresion y
defensa de los intereses del gremio.

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.



3. ¢QUIENES SOMOS?

Hacemos parte del Cluster de Moda de la Camara de Comercio de Medellin
para Antioquia, en el que se generan redes y espacios que buscan
sensibilizar, capacitar y compartir buenas practicas, fortaleciendo el sector.

GOBIERNO CORPORATIVO

(Contenido 2-9, Contenido 2-11, Contenido 2-13,
Contenido 2-15, Contenido 2-20, Contenido 2-21)

El presidente de la Junta es Juan Sebastidn Rolddn Corrales, Gerente
General de la compania.

La junta directiva, principal 6rgano de gobernanza de la compafia estd
conformada por 6 personas: 3 principales y 3 suplentes, que se eligen
en Junta de socios, mediante suscripcion de acta y no se cuenta con
un periodo definido de eleccion, teniendo en cuenta que es una
empresa familiar.

Actualmente hay 3 miembros suplentes de junta directiva externos, entre
los que se encuentran un abogado, un financiero. De estas 6 personas, 5
son hombres y una es mujer.

En la compania existe una Gerencia General que, a partir de los objetivos y
estrategias acordados con la Junta Directiva, delega funciones y entrega
objetivos a otras gerencias, que desarrollan procesos misionales y de
apoyo.

Gerente
General

Gerente Senior Gerenlede Gesente de Cadena Ui bt
Comercial Mercadeo de Abadtecimisito OnBnaoon

GerenteFinanciere

Direcciénde
Abastecimanta

Mercados
Intermacionales

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.



3. ¢QUIENES SOMOS?
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3. ¢QUIENES SOMOS?

El codigo de ética es el medio a través del cual se establecen las directrices

y seguimiento a los posibles conflictos de interés y aplica para todas
las personas. Este documento se socializa cada ano en los medios de
comunicacion de la compania y se encuentra disponible de manera
permanente en la intranet corporativa. En este codigo de ética se lee:

En relacidon con los proveedores, en el numeral 52124, se expresa: “El

En

colaborador garantiza que no tiene relaciones sentimentales,
amorosas ni familiares con los representantes de un proveedor, ya que
se constituye como conflicto de interés”.

relacion con los competidores, en el numeral 52131 se lee “El
colaborador reportard a las dreas de Desarrollo Organizacional y de
Recursos Humanos los familiares segdn el grado de consanguinidad
y/o afinidad que laboren en las empresas de competencia directa de
Marketing Personal y MP Logistics, debido a que puede constituirse
como un conflicto de interés.”

Contamos con una linea ética que estd disponible en nuestra pdgina web

y que estd abierta para todos nuestros grupos de interés.

INDICADOR LINEA ETICA 2022 2023

Total casos reportados a
; 4 14

la linea
Total casos recibidos y

. 4 14
analizados
Casos que necesitaron 0 5
intervencion
Tasa de andlisis (casos
analizados vs # casos 100% 100%
reportados)
Tasa de cobertura (# casos
analizados Vs casos 0 14%
intervenidos)

La Junta Directiva recibe una remuneracion

pactados con cada miembro de junta.

basada en Honorarios,

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.



La asignacion salarial para los Gerentes y colaboradores se determina
principalmente por los criterios de valoracion del cargo, donde se
analizan los niveles de Responsabilidad e impacto que tienen dentro
de la organizacion, esto va alineado con una escala por niveles que ya
se tiene estandarizada.

Los incrementos de salario cada ano también se realizan con base a la
escala salarial y en estos casos el incremento puede ir entre el 6% y 10%
dependiendo del salario, con excepcion de las personas cuya

asignacion salaria estd sujeta al SMLMV.

Salarios Hasta Incremento en Salario Basico Esc 1
1.175.411 13%
2.100.000 10%
4.000.000 8%
>4.000.000 6%
Minimo Integral 13%

3. ¢QUIENES SOMOS?

El ratio de compensacion total anual de la persona mejor pagada de la
organizacion con respecto a la mediana de la compensacion total
anual de todos los empleados es del 951%.

Para sacar la Compensacion Total de la persona mejor pagada, se excluyd
a los Gerentes de la compania, y se tomo solo el salario bdsico sumdndole
la carga prestacional.

Para sacar el Promedio de la compensacion Total tampoco se tuvieron en
cuenta los Gerentes ni la persona mejor pagada, se tuvieron en cuenta
todos los colaboradores de los diferentes niveles, es decir, se promediaron
los salarios de operarios, auxiliares, asistentes, analistas, especialistas,
coordinadores, jefes, jefes lideres y todo el equipo comercial.

Una manera de cerrar esta brecha, en los incrementos de salario de cada
ano, es que se realizan aumentos por escala de acuerdo con los niveles de
cargo y, en los casos del personal con ingresos superiores al SMLV, el
incremento puede tener la siguiente escala: entre el 6% y el 10%.
Para el personal que devenga un minimo o minimo integral, el incremento
si es segln lo decretado por el gobierno nacional.

POLITICAS Y CUMPLIMIENTO

(Contenido 2-23, Contenido 2-24, Contenido 2-27)

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.



3. ¢QUIENES SOMOS?

Nuestras politicas estdn clasificadas en el dmbito de la Sostenibilidad,
permitiéndole a la companfia construir cohesion social, asignacion de
recursos, cuidado del medio ambiente; brindando y desarrollando las
capacidades individuales y asegurando la proteccion colectiva.
Ademds, contamos con buenas prdcticas de mejoramiento continuo
en la gestion ambiental.

Seguimos trabajando en la mejora de procesos que faciliten la toma de
decisiones, guien el comportamiento de los colaboradores y permitan
el cumplimiento de las normas para un mejor ambiente.

Los principales logros en politicas del 2023

1. Establecer los lineamientos que se deben tener en cuenta para la
correcta recepcion y el correcto almacenado de los activos
tecnologicos dentro de las bodegas de tecnologia en el CEDI.

2. Establecer los lineamientos correspondientes para la correcta
configuracion del nombre “hostname” de los equipos pertenecientes a
Grupo MP.

3. Contribuir a través del fondo solidario de vivienda de Marketing Personal
a la compra de vivienda para los colaboradores que no cuentan con
ellay cuya capacidad adquisitiva es menor.

4. Facilitar dignificacion o mejora de la vivienda de nuestros
colaboradores a través de subsidios que les permitan mejorar las
condiciones habitacionales para ellos y su grupo familiar.

5. Definir los lineamientos de sostenibilidad de la compania, logrando
llevar a cabo los procesos de manera responsable y sostenible,
impactando positivamente el dmbito social, econdmico y ambiental, a
corto, mediano y largo plazo.

2022 2023
1 6 2 1
Econémico Soaial Econémico Soaal

La politica ambiental de la compania se encuentra en proceso de
revision.

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.



Nuestros compromisos como organizacion en términos de sostenibilidad
estdn enmarcados en lo ambiental, social y econdmico.

Social: enfocados en el bienestar, derechos y deberes de los
colaboradores, proveedores, clientes, accionistas y comunidad
en general [/ Enfoque en las personas.

Econémico: Promovemos el bienestar econdmico a
largo plazo. En la prdctica, pretendemos
crear un equilibrio entre el
crecimiento econdtmico, la

eficiencia de los recursos, la
equidad  social y la
3. ¢QUIENES SOMOS? estabilidad financiera.

Ambiental: nuestro interés es
preservar y proteger el entorno natural a lo largo del tiempo mediante
prdcticas adecuadas, satisfaciendo las necesidades presentes sin
comprometer la disponibilidad de recursos en el futuro.

En el 2023 se dio cumplimento a las politicas internas y a la legislacion
aplicable.

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES
(Contenido 2-29)

(111 ]

4. NUESTRO ENFOQUE

EN SOSTENIBILIDAD Nuestros grupos de interés priorizados son: accionistas/Junta Directiva,

colaboradores, clientes, proveedores y comunidad.

Contamos con un drea encargada de gestionar oportunamente las
peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones recibidas por parte de los
clientes y consumidores.

Tenemos diferentes opciones de contacto para nuestras asesoras de
imagen y/o cliente final: Lineas Telefénicas 018000 y PBX distribuido, Bot Mujer
Poderosa (WhatsApp), correo electrénico informacion@grupomp.com.co,
botdn de contdctanos en pdginas Web de marcas comerciales y redes
sociales (Facebook — Instagram).

También tenemos una linea de Transparencia Empresarial, que es un correo
en el que los colaboradores y personas externas podrdn reportar posibles
actos de Corrupcion [Soborno Transnacional de los que tengan
conocimiento, los cuales serdn tramitados por el drea correspondiente,
quien mantendrd al tanto al Oficial de Cumplimiento para la ejecucion del
PTEE, para la respectiva gestion de cada una de las denuncias recibidas en
estos canales.

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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Grupo de interés

Descripcién

Mecanismo de
relacionamiento

Accionistas

Miembros de la familia
que son propietarios y
socios de la compania

-Junta Directiva
-Informe de Gestion
-Informe de Sostenibilidad

Colaboradores

Personas que se
encuentran
vinculadas a la

organizacion
mediante un contrato
laboral

- Linea ética
-Intranet, carteleras,
pantallas, chats, correo

electrénico, eventos
-Comité de convivencia
-Copasst

-Informe de sostenibilidad

Clientes

(111 ]

Personas (Asesoros de
Imagen) que compran
nuestros productos a
través de catdlogos
como intermediarias
ante el cliente final

-Club Mujer Poderosa
-Servicio de Atencion
Cliente CEA

-Redes sociales

-Visitas

-Capacitaciones

-Informe de Sostenibilidad

al

Proveedores
4. NUESTRO ENFOQUE
EN SOSTENIBILIDAD

Empresas o personas

que proveen de
iNnsUMoOSs O servicios
necesarios para
desarrollar las

operaciones de la
compania

-Pagina web

-Correo electronico
-Células de trabajo

-Linea de transparencia
-Informe de sostenibilidad

Comunidad

Personas y
organizaciones
impactadas directa o
indirectamente por la
compania

-Reuniones y encuentros
-Pdgina web

-Informe de Gestion
-Informe de sostenibilidad

descarga del documento.
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ANALISIS DE MATERIALIDAD
(Contenido 3-1, Contenido 3-2)

El proceso de andlisis de la materialidad, se realizd en el afo 2022, como
parte del proceso de implementacion de la mega en sostenibilidad. En
el 2023 y como parte del ejercicio de reporte se hizo una actualizacion
de los mismos con la participacion de un experto y los lideres de
sostenibilidad de la organizacion, quienes, a partir del conocimiento de

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
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4. NUESTRO ENFOQUE
EN SOSTENIBILIDAD

L1l 1]

la organizacion y los avances en términos, de la implementacion de la
estrategia, reagruparon algunos temas para facilitar la seleccion de
estdndares y presentar la informacion con mayor precision y mas
consolidada. Este proceso de actualizacion permite pasar de 54
asuntos materiales en el 2022 a una consolidacion en 16 asuntos que
serdn reportados bajo los estndares que se muestran a continuacion.

Grupo de interés ESTANDAR A
Afectado ASUNTO MATERIAL REPORTAR
Pérdida Financiera GRI (202-1)

Accionistas/Junta
Directiva

Afectacion a la reputacion
corporativa

GRI (205-1) (205-2)
(205-3)

Colaboradores

Generacion de empleo

GRI(27) (401-1) (401-3)

(Cuidado del ciclo de vida
del colaborador)

GRI (401-2)

Crecimiento personal y
profesional

GRI (404-2) (404-3)

Proteccion de la salud de los
colaboradores

GRI (403) Completo

Comunicacion y Cultura
organizacional

Tema no GRI

Clientes

Insatisfaccion de clientes

GRI (416-1) (416-2)

Disminucién de la
consecutividad y de nuevas
asesoras

GRI (401-1) rotacién

Posicionamiento de marca

GRI (2-6)

Ambiente/comunidad

Adecuada gestion de
residuos (Aprovechables y
textil)

GRI (305) Completo

Gestion de los
naturales

recursos

GRI (301-1) (301-2) (303-
1) (303-2) (303-4) (303-
5)

Comunidad (Club
Deportivo)

Continuidad y sostenibilidad
del Club

GRI (203-1)

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.







DESEMPENO ECONOMICO
(Estandar 201 (2016), Contenido 201-1

Una pérdida financiera puede ocurrir en uno o varios procesos de Ia
organizacion y por multiples causas como: fallas en la planeacion
estratégica, Inadecuada toma de Decisiones, Impacto por variables
macroecondmicas y politicas, Variacion en los costos de produccion,
sanciones economicas, fuga de informacion o pérdida de recursos
econdmicos, disminucion en las ventas, no cumplimiento de metas.

2023 2022

Valor econédmico generado
(ingresos) 480.628 559.292

Valor econdmico distribuido:
Costos 230.206 281.353
Salarios y beneficios 63.408 63.363
Oftros gastos operacion 174.658 188.063

Pagos
. accionistas

> NUESTR{‘ GESTION Pagos gobierno 5.651 7.534
ECONOMICA Inversiones comunidad 2.022 5.851
Valor econémico retenido 4.683 13.128

Marketing Personal tiene implementados un complejo drbol de indicadores
que controlan diariamente, semanal, campanal y mensualmente, los
indicadores bdsicos, medios, altos y especificos para los diferentes procesos
en las diferentes dreas de la companfia. El énfasis de estos indicadores es
minimizar los riesgos de efectos graves, medios y bajos de criticidad vy
garantizar la deteccion oportuna de desequilibrios en los objetivos de
control, servicio, cumplimento de oferta de valor a stakeholders,
responsabilidad social y empresarial y sostenibilidad ambiental vy
econdmica.

Marketing Personal desde hace 10 anos tiene como objetivo financiero el
crecimiento de mercado sin deterioro de rentabilidad. Desde el ano 2019 la

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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5. NUESTRA GESTION
ECONOMICA
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compafia ha cumplido con sus metas de venta en equilibrio con el ebitda
deseado.

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

(Estandar 203 (2016), Contenido 203-2)

A través de nuestro canal de venta directa con las asesoras de imagen

producimos un impacto econdmico indirecto en mujeres,
principalmente de estratos socioecondmicos 1, 2 y 3, que buscan un
ingreso que les permita tener recursos, pues en Muchos casos son
cabeza de hogar y, en otros, los ingresos les permiten aportar para el
sostenimiento de su familia y tener independencia econdmica. Sin
embargo, entendemos también que para nuestra organizacion este
canal representa un gran impacto ya que el 89% de nuestros ingresos
son generados con este canal de venta. Por lo tanto, también
representa un asunto importante qué gestionar por la disminucion de
la consecutividad de nuevas asesoras, que puede deberse a varios
motivos.

Por esta razén, el GRUPO MP, realiza planes de incentivos atractivos, nuevas

ofertas de catdlogos, mejora y automatizaciéon de los procesos
internos, formacion en ventas y acompanamiento comercial.

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.



La Asesora de Imagen (Al) es una persona natural que
decide por voluntad propia comprar unos productos de
MP&ATYPICAL y/o RUTTA, firmando un contrato de
suministro por medio del cual se compromete a recibir

unos productos y a pagarnos (de acuerdo con el
resultado de modelo de crédito del drea). Una vez

ingresq, la Asesora de Imagen es asignada a una
= zona geogrdfica y tiene una relacion
: -;a estrecha con la Gerente de la Zona vy la
Lider del equipo. Buscamos con cada
campana que la Asesora de Imagen
ofrezca el respectivo catdlogo a sus

clientes y de esta forma ponga un
pedido en la campana. Este pedido

es el que le representa ingresos por sus
ganancias en cada pedido.

El proceso de reclutomiento de una posible Asesora de Imagen
se realiza mediante diferentes metodologias de prospectacion, como
Abordaje en sus hogares, activaciones en sitios de afluencia pUblica en
barrios y/o municipios de una zona geografica determinada, a través

(11111

de las cuales una Gerente de Zona y/o una lider ofrecen la oportunidad
de vender los catdlogos de MP&ATYPICAL y/o RUTTA, a las personas

5. NUESTRA GESTION interesadas.

ECONOMICA
Toda Asesora de Imagen recibe informacion del negocio (Categorias de

productos, tipos de ofertas, reglas de negocio, esquema de comisiones,
plan de premios, formas de pago, manejo de cambios y devoluciones,
fechas de procesos claves, novedades de la campana, etc.),
directamente de su Gerente de Zona o de la lider que haya realizado el
proceso de ingreso. Toda esta informacion se refuerza a través de
mensajes de datos y voz, recordando condiciones, politica de cambios
y devoluciones, beneficios, tips de venta y fechas de cada campana.
La Asesora de Imagen recibe acompanamiento durante las 18
campanas del ano.

Al cierre de 2023, el nUmero de Asesoras de Imagen en cada canal y su
distribucion en las diferentes dreas del pais fue la siguiente:

o Venta directa MP: 115.229 asesoras
o Venta directa Rutta: 6.584 asesoras

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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ECONOMICA
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BOLIVAR, 7,68% SAMTANDER, 5,73%

ANTIOQUIA, 9,56%

NORTE DE SANTAMDER, 7,15%

ATLANTICO, 7,93% VALLE DEL CAUCA, 7.07% MAGDALEMA, 5,19%

BOGOTA DC, 4,48% CESAR, 4,03%

TOLIMA, 2.64%
SUCRE, 2,30%

RISARALDA, 201%

LA GUANRA,
2,66% ARAUCA, 1,86%

Porcentaje de participacién por departamento

HUILA, 2,43%

CAUCA, 1,84%

CALDAS, 1,59%

PUTUMAYO,
151%

CUNDINAMARCA,
351%

NARING, 232%

CASAMARE,
1,78%

En la categoria otros se encuentran agrupados departamentos como:
Guaviare, Amazonas, Vichada, Guainia, Archipiélago de San Andrés,

Vaupés, donde aportamos a la dinamizacion de la economia no solo

de aquellos hogares de las asesoras de imagen, sino de las regiones,

que en general, son lugares apartados donde es mds compleja la

consecucion de ingresos.

El % de participacion de la venta neta del negocio de venta directa del total

Marketing Personal del ano 2022 y 2023 fue:

% VENTA DIRECTA EN GRUPO MP

2022

90%

2023

89%

La venta neta promedio mensual de la Asesora de Imagen por canal para

el ano 2022 y 2023 estd expresada en la siguiente imagen vy

corresponde a una ganancia promedio mensual de 25% sobre la venta.

VENTA NETA POR ASESORA
2022 $ 421,963
2023 $ 414,992

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la

descarga del documento.



Por otro lado, encontramos Las Lideres, este grupo corresponde a Asesoras
de Imagen que por sus habilidades comerciales y de
liderazgo, son nombradas Llideres de Zona, por la
Gerentes de Zona, para apoyarlas en las diferentes
actividades de campo. Las Lideres cuentan con un
Plan de Carrera que las acompana a crecer y
proyectar su reconocimiento en la medida en
que realzan dichas actividades y avanzan de
nivel. Contamos con el Plan PILA Plus (para las
Lideres de MP&ATYPICAL) y el Plan Crece (para
las Lideres de RUTTA).

Porcentaje por afio de la Ganancia Total Lideres sobre la Venta Neta de MP:

2022 2023
Lideres MP&Atypical $10.041.110 $10.168.132

2,07% 2,47%
Lideres RUTTA $867.0391 1179.088

6,93% 713%

(1111

) Nuestra causa social es el CLUB DEPORTIVO FORMAS .cLuBDEPO’?TIvo.

5. NUESTRA GESTION INTIMAS, que fundamos hace 24 anos, en equipo con
ECONOMICA Liliana Zapata, pionera del futbol femenino
colombiano. Este club de futbol femenino ha hecho
historia con las mds de 3000 ninas que se han
formado en él y permite dar Vvisibilidad vy

oportunidades a las mujeres en el futbol

colombiano, que estdn dadas en mayor
medida para los hombres, y las empodera para que
puedan convertirse en actores claves de la sociedad.

. S6lo durante los Ultimo 6 anos, mas de 60

jugadoras han pasado a hacer parte de los
clubes profesionales del pais y 15 de ellas hacen
parte ya de equipos internacionales. Por otro lado, la
Seleccidon Colombia Femenina de Futbol, en sus diferentes
categorias, ha convocado a mds de 20 jugadoras que
hicieron parte del Club o que incluso actualmente lo
conforman.

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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El CLUB DEPORTIVO FORMAS INTIMAS, esté conformado por mujeres, entre los
5y 22 anos (aproximadamente), en categorias formativa, competitiva
y profesional.

La mayoria de las jugadoras que componen el club, pertenecen a Medellin
y su Area Metropolitana, pero tenemos también 14 jugadoras de todo
el pais, grandes talentos de escasos recursos econdmicos, que hacen
parte de nuestro programa Casa Hogar, en el que las acogemos, les
brindamos hospedaje, alimentacion, educacion y formacion
futbolistica. Ellas se forman integralmente como profesionales tanto en
lo deportivo como en lo académico e incluso cuando estdn en etapa
universitaria se les brinda la opcidon de estudiar cualquier carrera
profesional que deseen.

' e
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5. NUESTR{\ GESTION FEMENINA
ECONOMICA

El aporte al CLUB DEPORTIVO FORMAS INTIMAS en 2023 fue de $310.000.000
y realizamos la alianza Atlético Nacional - Club Deportivo Formas
intimas en la que se invirtieron $1.000.000.000, logrando una gran
participacion en Copa Libertadores y mayor visibilidad de nuestro Club
y nuestras marcas.

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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CADENA DE VALOR

(Estandar 204 (2016), Contenido 204-1)

La cadena de suministro constituye un gran tema que requiere ser
gestionado y con acciones permanentes, esto debido a que,
actualmente, existen riesgos relacionados con la logistica
de transporte vy distribucidn, como la crisis de
contenedores que afecta la importacion de fibra vy licra.
Por esta razébn es que nuestra cadena de suministro
como se explicd en el estdndar 2.6 estd planeada y
disefiada para resistir  variaciones del
mercado.

. Un 60% de las necesidades de la
5. NUESTRA GESTION

i compafia  se ejecuta en
ECONOMICA

Colombia (mano de obra para
procesos de transformacion, compra de servicios de tintoreria y

acabados, compras a proveedores de paquete completo y compras
de insumos) y un 40% corresponde a materias primas importadas.

Desde el 2022 se cred un fondo para importaciones y se contratd un
experto en negocios internacionales. Con este proceso se generd un
desarrollo en productos y proveedores, contando con una cadena de
proveeduria con condiciones comerciales a plazo, productos muy
estandarizados en materias primas lo que garantiza el flujo vy
confiabilidad de la cadena de suministro.

Con los proveedores que nos prestan servicios que requieren el
cumplimiento ambiental, se garantiza que cumplan las regulaciones y
normatividad del lugar donde se encuentran establecidas y se
garantiza que cumplan con la regulacion para contrataciones de
manera legal y transparente.

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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ANTICORRUPCION

(Estandar 205 (2016), Contenido 205-1, Contenido
205-2, Contenido 205-3)

La reputacion corporativa representa un intangible para las organizaciones
que puede llegar a afectar su rentabilidad y retencidon de clientes y
colaboradores. Una pérdida de reputacion es multicausal y puede ser
generada por Incumplimiento legal, conducta inadecuada del
miembro de la Junta Directiva, sanciones econdmicas, entre otras.

En la compania se implementd un sistema de cumplimiento conocido
como Précticas de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) enfocado
en prevencion del soborno transnacional y corrupcion y también se
implementa el SAGRILAFT.

Se cuenta con una matriz de riesgos asociados a los dos programas. Como
medio de control de éstos, se realiza debida diligencia a nuestras
contrapartes, evaluacion de Riesgos financieros y busqueda en listas
restrictivas.

Dentro de los riesgos hemos identificado 30 principales, relacionados con
contratistas, conflictos de interés, manipulacion de informacion,
malversacion de fondos, soborno y ciberataques, entre otros.

En cuando a controles, identificamos 36 que incluyen por ejemplo el
proceso de Debida Diligencia, Capacitaciones en PTEE vy
ciberseguridad, evaluacion de contratistas, auditorias, canales de
denuncia y diversas politicas, entre otros.

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.



(11111

5. NUESTRA GESTION
ECONOMICA

L1l

Contamos con politicas que aplican para contratistas y clientes que estdn

dentro del Manual de PTEE, documento digital al que se puede acceder a

través del siguiente enlace:

https://shf8bl.p3cdnl.secureserver.net/wp-

content/uploads/2024/05/MANUAL_DE_CUMPLIMIENTO_DEL_PROGRAMA_DE
TRANSPARENCIA_Y_ETICA EMPRESARIAL pdf

Estas politicas son:

. Politicas para la Administracion del Riesgo de C/sT

«  Politica de Debida Diligencia

«  Contratistas y Clientes

- Empleados

. Conocimiento del Maéximo Orgono Administrativo, Duefios, vy
Socios/Accionistas.

«  Conocimiento de contrapartes PEPs.

- Politicas de Corrupcioén y/o Soborno

«  Politicas para prevenir el fraude

«  Politica de Obsequios y atenciones o beneficios de terceros

+  Politica sobre gastos de entretenimiento, alimentacion, hospedaje vy
vigje.

«  Politica sobre remuneracion y pago de comisiones a Empleados,
asociados y Contratistas

«  Politica de Donaciones

«  Politica para la contribucion de campanas politicas

«  Pardmetros para el manejo de Conflictos de Interés

- Politicas para procedimientos de archivo y conservacion de la
documentacion del PTEE

«  Politica y procedimiento para la atencion de autoridades

En cuanto a proveedores, cuando van a ingresar, se les informa sobre
nuestras politicas, éste debe diligenciar todos sus datos personales vy
financieros y aceptar el conocimiento de las politicas y normativa que
ampara la empresa.

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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GESTION DE MATERIALES

(Estandar 301 (2016), Contenido 301-1, Contenido
301-2)

El sector textil consume grandes cantidades de recursos naturales. El cultivo
de algodon requiere extensiones de terreno y con alto consumo de agua.
Ademads, es una fuente importante de emisiones de CO2 debido a la energia
utilizada en la fabricacion y el transporte de materiales y productos
terminados.

Los procesos de tenido y acabado de textiles utilizan productos quimicos
que deben ser bien gestionados para evitar la contaminacion de fuentes
hidricas con el vertimiento del agua.

Se hace necesario también gestionar los residuos de produccion para que
no terminen en vertederos, donde pueden tardar anos en descomponerse.

En la elaboracion de prendas usamos 2160 toneladas de tela al afo, cuyos
materiales son hilos importados de poliéster/algodon. Estas telas son de

(111111

primer uso para prendas de vestir y no provienen de procesos de reciclaje.

6. NUESTRA GESTION Los procesos de tintoreria a los que son sometidas las telas, se realizan
AMBIENTAL con proveedores que cumplen la normativa de Corantioquia, entidad que
vigila y regula los vertimientos.

Contamos con una estrategia denominada “No mds cajas por favor”, en la
que reutilizamos durante el 2023 las cajas que llegan de los proveedores
(que cumplen ciertas caracteristicas) y enviamos los pedidos a nuestras
asesoras de imagen en ellas, contribuyendo al cuidado del medio ambiente.

Con esta estrategia reutilizamos 191.400 cajas, lo que nos permitid ahorrar
1359.727 litros de agua y salvar 771 arboles.  (fuente:

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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https://www.nationalgeographic.com.es/mundo-ng/por-que-es-

importante-reciclar-papel_13220)

El volumen del retal generado estd reportado en el estdndar de gestion de
residuos.

GESTION DE LA ENERGIA

(Estandar 302 (2016), Contenido 302-1)

La organizacion en su proceso productivo requiere el uso de energia para
operar la planta de produccién, en la que contamos con magquinaria de
confeccion, tintoreria, tejeduria y equipos de corte.

Las operaciones administrativas, operativas y productivas requieren el uso
de energia para garantizar el funcionamiento de las mdquinas, equipos, y
demds elementos necesarios para la ejecucion de las actividades antes
mencionadas, encaminadas a la elaboracion de prendas de vestir.

Es por lo que se han tomado diferentes medidas encaminadas al uso
racional de la energia como:

* Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Energia - PUEAE

* Cambio de tubos LED.

(111111

* Mejoras de instalaciones eléctricas.

. % .z 2
6. NUESTRA GESTION Instalacion de Iamparqs con sensores en zonas comunes.

AMBIENTAL

Estas acciones nos permiten tener un control del consumo de energia que
presentamos a continuacion.

La energia de nuestras sedes, presentadas a continuacion con todos sus
procesos es suministrada por EnerTotal.

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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Consumo de energia por sede en kW
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Guayabal Quality

2022 m 2023

La variacion importante en la sede Quality entre el 2022 y el 2023 se debe
al cambio del comercializador de energia, puesto que antes se tenia con
EPM vy luego con Enertotal. Adicional a ello se instalaron nuevas bandas
transportadoras que funcionan con energia.
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6. NUESTRA GESTION
AMBIENTAL

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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recurso energia:

A continuacion, presentamos los procesos en los cuales se hace uso del

Procesos sede Quality Center

Descripcion

Inventario Recibe, almacena y dispone el producto
terminado.

Ensamble Alista los pedidos.

Transporte Despacha los pedidos a nivel nacional.

Mantenimiento

Mantenimiento de los equipos, maquinas e
instalaciones locativas de la sede.

Administrativos

Actividodes administrativas de diversas
Areas.

Cambios y devoluciones

Gestiona la logistica inversa de las
operaciones de venta a nivel nacional.

Casino Services

Suministra la alimentaciéon en los diferentes
turnos de trabajo.

Bordado sin costura

Ensamble de cinta invisible en prendas de
\vestir interiores.

Sede Guayabal

Descripcion

Materias Primas

Inventario y almacenamiento de
telas.

Administrativo

Actividades administrativas de
diversas dareas.

Division Textil

Elaboracion de telas y eldsticos.
Proceso de tintoreria de eldsticos.
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Corte Corte de las piezas para la
) elaboracion de las prendas de vestir.
6. NUESTRA GESTION
AMBIENTAL Centro de integracion Integracion de las piezas de corte y
distribucion de estas al proceso
productivo.
Confeccion

Ensamble de piezas para la
elaboracion de prendas de vestir
interior y exterior.

Mantenimiento

Mantenimiento de los equipos,
mMaqguinas e instalaciones locativas
de la sede.

descarga del documento.

L1

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
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Prehormado Prehorma de la copa para el brasier.

Bordado Tejido de punto en las prendas de
vestir.

Bordado sin costura Ensamble de cinta invisible en

prendas de vestir interiores.

Casino Services Suministrar la alimentacion en los

diferentes turnos de trabajo.

GESTION DEL AGUA

(Estandar 303 (2018), Contenido 303-1, Contenido
303-2, contenido 303-3 extraccion de agugq,
Contenido 303-4, Contenido 303-5,)

El consumo de agua, suministrada por EPM, estd representado en especial
por en el proceso de tintoreria y procesos administrativos. Para cuidar este
recurso, como compania, implementamos las siguientes acciones:

Tangque de agua lluvia.

Aprovechamiento del aljibe.

Cambios de baterias sanitarias.

Sensibilizacion al personal.

Implementacion del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del

Agua - PUEAA.

La extraccidon de agua que se hace del aljibe, se realiza con un

aprovechamiento diario de 74 minutos, es decir 6,5 m3/dia, con un caudal

de 15 I/s por un término de 10 anos, adicional a ello el agua se utiliza para

abastecer 12 baterias sanitarias del proceso de confeccion.

Mensualmente se realizan pruebas de hermeticidad para garantizar el

correcto funcionamiento y evitar fugas.

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.




El edificio de Guayabal se abastece con agua potable suministrada por EPM,
el proceso de ingreso se da a 3 tanques, con una capacidad de 24.000 litros,
los cuales por un sistema de bombeo suben a la azotea del edificio y alli se
almacenan en 3 tanques con capacidad de 15.000 litros, para luego ser
distribuida por un sistemma de bombeo a todas las fuentes hidricas del
edificio.

Durante el 2023 se realizaron 30 horas de capacitaciones sobre el cuidado
de este recurso, impactando aproximadamente 600 empleados.

Las bodegas de Quality Center se abastecen con aguda no potable,
suministrada por el parque logistico, la cual es tomada de un acueducto
veredal y tratada en una PTAR (Planta de Tratamiento de Aguas Residuales)
para realizar el tratamiento correspondiente y luego ser distribuida por un
sistema de bombeo exclusivamente a cada una de las bodegas del parque
logistico, sin poner en riesgo la disponibilidad de agua para el consumo
humano.

El vertimiento proviene del proceso de tintoreria de eldsticos, cuyo
tratamiento se realiza en tanque de reposo. El agua sale del proceso y cae
en este tanque donde se da la mezcla del agua de la caldera (que es limpia
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pero caliente) y el agua del proceso de tintoreria que es la que tiene color y
6. NUESTRA GESTION por medio de una tuberia pasa al pozo donde estd la bomba que mueve el
AMBIENTAL fluido al alcantarillado.

El volumen de la tintoreria es bajo, por tanto, el tanque de reposo es
suficiente para realizar el tratamiento.

Como medida preventiva se analiza la construccidon de la PTAR, con una
caracterizaciéon por medio de muestra de agua y una frecuencia de
medicion anual.

Para el caso de los voliumenes mds altos de tintoreria contamos con
proveedores de tintoreria, quienes cumplen con las normas en cuanto
a vertimiento, siendo objeto de verificacion por parte del GRUPO MP.

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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Artextil, uno de nuestros proveedores, cuenta con una PTARI (Plcmto de
Tratamiento de Aguas Residuales Industriales), con la que recircula el
50% del agua residual que generaq, la que se destina para el proceso
de estampacion y otra parte ingresa nuevamente al proceso de
tintoreria.

Consumo de agua en m3*
30000 26015
25000
20000 17955
15000
10051 10051
10000

Guayabal Quality

2022 m 2023

*Agua utilizada para uso domeéstico e industrial. Datos tomados de la
factura de servicios publicos.

La disminucion del consumo de agua en 2023 en la sede Quality se da
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debido a la disminucidon del personal y las constantes novedades que se
presentaron con la suspension del agua por parte del parque logistico.

6. NUESTRA GESTION

A continuacion, presentamos los procesos en los cuales se hace uso del
AMBIENTAL P P

recurso agua.

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.

Sede Guayabal Descripcion Agua

Materias Primas Inventario y Uso doméstico
almacenamiento de
telas.

Administrativo Actividades administrativas|Uso doméstico
de diversas dreas.

Division Textil Elaboracion de telas y Uso doméstico
eldsticos.
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Proceso de tintoreria de
eldsticos.

Uso productivo
(proceso de tintorera
de eldsticos)

Corte

Corte de las piezas para la
elaboracion de las prendas
de vestir.

Uso doméstico

Centro de integracion

Integracion de las piezas
de corte y distribucion de
estas al proceso
productivo.

Uso doméstico

Confecciéon

Ensamble de piezas para la
elaboracion de prendas de
\vestir interior y exterior.

Uso doméstico
Uso productivo (lavado
de prendas)

Mantenimiento

Mantenimiento de los
equipos, maquinas e
instalaciones locativas de
la sede.

Uso doméstico

prendas de vestir.

Prenormado Prehorma de la copa para [Uso doméstico
el brasier. Uso productivo (lavado
de moldes de copas)
Bordado Tejido de punto en las Uso doméstico

Bordado sin costura

Ensamble de cinta invisible
en prendas de vestir
interiores.

Uso doméstico

Casino Services

Suministrar la alimentaciéon
en los diferentes turnos de

trabajo.

Uso domeéstico
Uso productivo

Sede Quality Center

Descripcién

Agua

Inventario

Recibir, almacenary
disponer el producto
terminado.

Uso doméstico

Ensamble

Alistamiento de los
pedidos.

Uso doméstico

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la

descarga del documento.




Transporte

Despachar los pedidos a
nivel nacional.

Uso doméstico

Mantenimiento

Mantenimiento de los
equipos, maguinas e
instalaciones locativas de
la sede.

Uso doméstico

Administrativos

Actividades
administrativas de
diversas dreas.

Uso doméstico

Cambios y devoluciones

Gestionar la logistica
inversa de las operaciones
de venta a nivel nacional.

Uso doméstico

Casino Services

Suministrar la
alimentacion en los
diferentes turnos de

trabajo.

Uso doméstico
Uso productivo
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generados principalmente con la caldera de 50 BHP a gas, cuyo uso es

6. NUESTRA GESTION para las maquinas tenidoras del proceso de la division textil, por lo
AMBIENTAL tanto se esmera en implementar controles, orientados a prevenir
cualquier dano mayor al ambiente, por esta razén se realizan de

descarga del documento.
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GESTION DE EMISIONES

del cuidado del medio ambiente.

control y vigilancia de la emision.

(Estandar 305 (2016), Contenido 305-1)

Comprometidos con la gestion sostenible, Marketing Personal es consiente
que sus acciones generan emisiones de gases de efecto invernadero

manera trimestral y anual las mediciones pertinentes teniendo en
cuenta lo definido por la normatividad de los entes de control en pro

De acuerdo a las mediciones se toman las medidas correctivas necesarias
que representaron en el 2023 el cambio del gorro de la chimenea vy

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la




Durante el periodo 2023, fueron realizados dos monitoreos para mediciéon de
gases de combustion acorde a lo establecido en la Resolucion
Metropolitana (ver detalle en tablas, donde se encuentran los informes de
resultados de las mediciones).

s Mayo 9de 2023
[ RESUMEN DE RESULTADOS |

Muestra % C02 % 02 % CO % N2

1 94 52 0,0 854

2 9,3 53 0,1 853

3 94 53 0,1 852
Promedio 9.4 53 0,1 85,3

Factor del combustible EC. 1 [ 1,6608 |
% Exceso de aire Ec. 24 30
Eficiencia de Combustion Ec. 3JA 92,8
Temperatura de Salida de los Gases @ 173

Fuente: Informe resultados Sistema Ambiental 3.A.5., 2023.

s Agosto 9 de 2023
[ RESUMEN DE RESULTADOS |

Muestra % CO2 % 02 % CO % N2

1 9,2 5.8 0,1 85,1

2 9,1 57 0,1 85,1

3 9,1 5.8 0,1 85,0
Promedio 9,1 5,0 0,1 85,1

Factor del combustible EC. 1 [ 1,6516 |

% Exceso de aire Ec. 24 33

Eficiencia de Combustion Ec. 3A 92,6

Temperatura de Salida de los Gases @ 173
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GESTION DE RESIDUOS

6 NUESTRA GESTION (Estandar 306 (2020), Contenido 306-1, Contenido
AMBIENTAL 306-2, Contenido 306-3)

Somos conscientes de que es necesario realizar una adecuada gestion de
los recursos aprovechables y textiles para evitar el agotamiento del
recurso suelo.

Del mismo modo, estamos comprometidos con el Plan Integral del Manejo
de Residuos, el cual incluye la formacion de las personas, la generacion

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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CcoOmao:
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6. NUESTRA GESTION
AMBIENTAL

reutiliza en procesos industriales.

de cultura y la aplicacion de nueva normatividad, para minimizar
nuestros impactos. Por esta razébn se han implementado medidas

= Separacion en la fuente de generacion del residuo.
= Actividades para la generacion de cultura para el cuidado de los

recursos naturales como tomas de piso y Dias verdes
»=  Planificacion de proyectos.

La generacion de residuos se da en los procesos productivos y su
disposicion final se garantiza en la venta a gestor de residuos que los

Nuestros catdlogos que antes eran
enviados en bolsas pldsticas a nuestras
asesoras de imagen, ahora se envian sin
empaque (evitando la generacion de
mas de 6000 kg de plastico), dando
cumplimiento a la ley 2232 de 07 de julio
de 2022 que entrd en vigor en el 2024.

Nuestra marca Rutta cuenta con bolsas
100% reciclables para el envio de sus

pedidos.

Tipo Cantidad Disposicion
Residuos RESPEL 2000 Kg Incineracion
Residuos no Relleno

1500 toneladas o
aprovechables sanitarias

descarga del documento.
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Material entregado a gestor para su recuperacion

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la




Tipo Cantidad
Plastico 22565
Cartoén 17880

Plega 31070

Pasta revuelta 5024
Tubos 1962
Guata 18724
Archivo 426

Chatarra 1333
Retal Algodon 273979
Retal blanco 3823

Retal Poliester 94307

Conos 7814
Papel Kraft 1828
Retal indigo 30903

Dentro del proceso de reciclaje de la compania se tiene estipulado el
siguiente ciclo:

Generar

Dentro de los procesos productivos se considera:

1. Prehormado: Plastico, carton, espuma, tela, recipientes de sustancias
quimicas, aceite, papel kraft.

2. Confeccion: Plastico, papel, carton, residuos de telq, plega.

(111111

3. Mantenimiento: Chatarra, pasta, aceites y recipientes de sustancias

quimicas.
6. NUESTRA GESTION 4. Corte: Plastico, tela, cartdn, plega, tubos de rollos, papel.
AMBIENTAL 5. Centro de integracion: Plastico, carton y papel.

6. Division textil: Telas impregnadas de sustancias quimicas, pldstico,
cartén.

7. Administrativo: Papel, cartén, pldstico, archivo, catdlogos.

Materias primas: Carton, pldstico.

8. Ensamble, inventario, transporte, cambios y devoluciones: Pldstico,

cartdn, otros.

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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Recolectar y Almacenar.

Es la logistica realizada para unificar y almacenar los materiales generados
en cada uno de los procesos productivos de nuestra compania.

Aprovechar

Realizar la disposicion final de los diferentes residuos por medio de los
gestores de residuos de la compania.
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Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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GESTION DE TALENTO

(Estandar 401 (2016), Contenido 401-1, Contenido
401-2, Contenido 401-3, Contenido 2-7, Contenido 2-

8)

El principal compromiso e impacto positivo que puede darse en una
empresa es generar empleo formal con el cumplimiento normativo, que le
permita generar prosperidad en la comunidad y mejorar la calidad de vida
en general.

Nuestra compania trabaja para lograr la atraccion del mejor talento,
ofreciendo salarios dignos, compensacion en equidad y competitividad,
diversidad e inclusion, actuando de manera transparente en la relacion
contractual.

Los empleados son un grupo de interés altamente relevante por su
participacion en todos los procesos de la organizacion, por ello, el

enfoque institucional, como valor agregado para los
empleados y, mas alld de empleo, busca generar bienestar
para ellos y sus familias.

El numero de empleados (con contrato directo) con
el que se cerr6 al 31 de diciembre fue de 1673, 1123
mujeres y 550 hombres.

Los Temporales con cierre a diciembre 31 de
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2023 fueron 204 personas, 118 mujeres y 86
hombres.

7. NUESTRA GESTION
SOCIAL

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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7. NUESTRA GESTION
SOCIAL

L

El nUmero de colaboradores que no tenian contrato con la empresa

directamente al finalizar el 2023 fue 204.

PROCESO
N° TEMPORAL TEMPORAL | TEMPORAL SERVICIOS
SEXO Colaboradores | GALAXY MISION VINCULAMOS | LOGISTICO | GENERALES | PRODUCCION | CAMPO
MUJER ns 18 70 6 10 2 7 5
HOMBRE 86 38 45 27 35 2 72 1
TOTALES 204 56 ns 33 45 4 149 6

En la Empresa existe un comité de rotacion, conformado

Durante el 2023 se tuvieron 427 ingresos y 673 retiros y la rotacion fue del
2,59% sobre una meta del 3%.

En cuanto a la rotacidon de personal en el 2023, se cumplid con la meta
acumulada del 3%, cerrando con una rotacion del 2,57%. La Gerencia con
mayor rotacion de personal es la de Cadena de Abastecimiento,
puntualmente en los niveles de cargo operativos, le sigue el campo,
luego ejecutivos y por dltimo los niveles de Analistas y Asistentes.

Precisamente en los niveles operativos, los cargos que mds rotan son los
Operarios de confeccion y operadores logisticos, comportamiento que
en ocasiones puede ser hormal en el mercado por la dindmica que
tienen estos niveles de cargo en cuanto a turnos, funciones y exigencias
que demandan en la eficiencia y productividad.

% Rotacion por NIVEL DE CARGO

1,93

l :
2.10

OFERATIVD CAMPD EJECUTIMOS  AMALISTAS Y
ASISTEMTES

HIVEL DE CARGD

por recursos

humanos, cultura y talento, donde cada mes se analizan los procesos,

cargos y lideres con mayor rotacion y esta informacion se cruza con las

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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respuestas obtenidas en las entrevistas de retiro. En este comité se plantean

planes accion de intervencion de acuerdo con los hallazgos y focos de

atencion que pueden ir desde intervencion de lideres, de cargas laborales,

de formacioén y entrenamientos, de revision salariales.

Actualmente en la empresa solo manejamos un tipo de contrato que es a

término indefinido y aparte realizamos contrataciéon de operarios con

empresas temporales. En un contenido anterior se menciona que a término

indefinido en 2023 cerramos con 1.673 colaboradores y con la contratacion

con temporales cerramos con 204 colaboradores.

Con respecto a los beneficios que se entregan al personal vinculado se le

dan todos los beneficios que se relacionan en la tabla a continuacion y al

personal contratado por la temporal los beneficios que se brindan son los

de MP piensa en tu familia, que consisten en tres dias libres en caso de

calamidad y la alimentacion. No se les extienden los beneficios de tiempo,

ni los beneficios monetarios.

CATEGORIA COLABORADORES | % DEL TOTAL $ INVERSION
EQUILIBRIO DE VIDA
UN DIA LIBRE PARA LA
FAMILIA SEMESTRE | 1.506 7,68% 129.385.406
4 CITAS MEDICAS AL ANO 488 2,49% 30.653.851
HORARIO ESPECIAL SEMANA
SANTA 437 223% 45.089.433
UN DIA LIBRE PARA LA
FAMILIA SEMESTRE || 352 1,80% 40.958.505
MEDIO DIA LIBRE DE
CUMPLEANOS 283 1,44% 24.009.253
UN DIA LIBRE PARA
ACTIVIDADES PERSONALES 250 1,28% 45.897.878
MEDIO DIA LIBRE PARA
ACTIVIDADES PERSONALES
PERIODO | 248 1,27% 22.667.709
MP PIENSA EN TU FAMILIA 195 0,99% 25.060.610
MEDIO DIA LIBRE PARA
ACTIVIDADES PERSONALES
PERIODO Il 184 0,94% 16.276.936

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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MEDIO DIA LIBRE PARA
ACTIVIDADES PERSONALES

PERIODO Il 133 0,68% 1.420.265
5 PERMISOS EN EL ANO PARA

NOTAS ESCOLARES 19 0,61% 7.733.745
LICENCIA LUTO 107 0,55% 3.210.000
UN DIA LIBRE S| CUMPLES

QUINQUENIOS COMO ANOS

DE SERVICIO 34 017% 6.931196
MEDIO DIA LIBRE PARA

GRADOS 29 0,15% 2.997.377
1 CITA VETERINARIA CON TU

MASCOTA 8 0,04% 454.55]
TU MASCOTA ES

IMPORTANTE PARA

NOSOTROS 7 0,04% 830.494
DESCANSA UNA SEMANA

PREVIA AL NACIMIENTO DE

TU BEBE 3 0,02% 1.090.184
TOTAL 4383 22% 414.667.392
TE MERECES LO MEJOR

SUBSIDIAMOS TU

ALIMENTACION 1.770 60,04% 1.625.401.645
DESCUENTO EN CATALOGO 3153 16,08% 924.874.668
AUXILIO DE LENTES 157 0,80% 15.690.000
AUXILIOS EDUCATIVOS PARA

TU CRECIMIENTO

PROFESIONAL 90 0,46% 70.513.912
ASESORIAS JURIDICAS 25 0,13% 3.730.000
ASESORIA PSICOLOGICA 13 0,07% 1.040.000
REGALO DE NACIMIENTO 7 0,04% 116.000
OBSEQUIO POR MATRIMONIO 5 0,03% 2.330.102
TOTAL 15.220 78%| 2.643.696.327
Total general 19.603 100,00% 3.058.363.720

i

En el ano 2023 tuvimos 8 colaboradores en licencia de paternidad y 24 en

licencia de maternidad. Después de la licencia todos los hombres

regresaron a trabajar, de las mujeres regresaron 17.

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

(Estandar 403 (2018), Contenido 403-1, Contenido
403-2, Contenido 403-3, Contenido 403-4,
Contenido 403-5, Contenido 403-6, Contenido 403-
7, Contenido 403-8, Contenido 403-9, Contenido
403-10)

Es responsabilidad de las
organizaciones implementar
actividades de PyP y lugares,

equipos y herramientas de
trabajo seguros y saludables. Sin
embargo, la salud y la
accidentalidad pueden ser
generadas por: condiciones
inseguras, incumplimiento de
estandares de trabajo

seguro y ausencia de controles.

El SGSST, implementado en el marco del Decreto 1072/ 2015, Resolucién
0312/2019 y Ley 1562/2012, actualmente es liderado por una Ingeniera en
Higiene y Salud Ocupacional, cuyo alcance es velar por la seguridad y
bienestar de todos sus trabajadores.

El porcentaje de cumplimiento es del 95%, y el alcance del sistema es para
todos los colaboradores (independientemente de su forma de
contratacion), visitantes, contratistas y proveedores.

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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La identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos permite
conocer y entender los riesgos de la organizacion, ademds orientar la
definicion de los objetivos de control y acciones propias para su gestion.

La metodologia implementada estd bajo la GTC 45 que establece los niveles
de riesgo a través de un ejercicio matricial de calificacion directa, en donde
la estimacion de la probabilidad es orientada por la calidad y suficiencia de
los controles y defensas existentes y la calificacion de las consecuencias o
severidad, por la afectacion en la salud, suspension de las actividades,
pérdidas econdmicas, pérdidas de imagen o de informacion.

Los principales riesgos identificados son el biomecdnico, mecdanico, publico
y vial, para los cuales se han implementado programas de prevencion que
mitiguen la exposicion a los mismos, garantizando el cuidado y bienestar de
los colaboradores.

La prevencion y mitigacion de los impactos se realiza por medio de las
actividades de promocién y prevencion enfocadas a
los publicos de interés de la organizacion.

todos

Se cuenta con acciones encaminadas a la prevencion
e intervencion de incidentes, accidentes y
enfermedades laborales mediante la intervencion de
los programas preventivos prioritarios para
garantizar ambientes de trabajo saludables y
seguros, los cuales son:

*Armonizate: Espacios de escucha mental.

*Citas médicas Inhouse: Asistencia médica
general sin aplicacion de
medicamentos. e

*Sistemas de vigilancia epidemiologica:
Aqui se establecen disposiciones y

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo y para la determinacion del origen de las patologias
causadas por los diferentes riesgos.

*Reldjate en tu puesto de trabajo: Programa de pausas activas.

*Aprendiendo a volver: Programa de reintegro laboral y seguimiento de
casos de salud con recomendaciones médicas laborales.

*Programa de riesgo cardiovascular y estilos de vida saludables:
Actividades de promocion y prevencion encaminadas a la actividad
fisica, salud mental, riesgo cardiovascular y alimentacion saludable.

El programa de medicina laboral funciona por medio del seguimiento,
vigilancia y control que se realiza desde el ausentismo laboral, hasta la
asesoria y valoracion realizada por el médico general y laboral.

Las asesorias psicologicas se realizan por medio de los psicélogos
internos mediante una valoracion inicial y, de acuerdo a la necesidad
de cada colaborador, se da remision al psicologo externo quien realiza
entre 1y 3 espacios de escucha.

La custodia de las historias clinicas, la tienen los profesionales que dan
apoyo a cada uno de los programas cumpliendo con todo lo
estipulado en la resolucion 839 de 2017, que establece el manejo vy

custodia de la historia clinica.

Los mecanismos de
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participacion que
| tienen los
colaboradores en

7. NUESTRA GESTION

Marketing Personal son:
SOCIAL

| Copasst, Cocla, Héroes
de Corazén (Brigada de
emergencia), Comité
de emergencia, Comité
de seguridad vial.

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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Copasst: 16 integrantes

Cocola: 8 integrantes

Héroes de Corazon (Brigada de emergencia): 70 integrantes
Comité de emergencia: 40 integrantes

Comité de seguridad vial: 4 integrantes

Se cuenta con el programa de capacitacion, inducciéon y reinduccion en
el cual se incluyen los factores de riesgo importantes para ser
intervenidos en la fuente, medio y persona, segun corresponda.

Roles y responsabilidades Copasst (16 integrantes) 1
Inspecciones de seguridad Copasst (16 integrantes) 15
Investigacion de AT Copasst (16 integrantes) 2

Intervencion del

) Copasst (16 integrantes) 1
Comportamiento

(111101

PVE Ruido Copasst (16 integrantes) 1
Roles y responsabilidades COCILA (8 integrantes) 1
Acoso Laboral COCLA (8 integrantes) 2
Promocion y prevencion para ,
_ COCLA (8 integrantes) 2
evitar el acoso laboral
Valoracion primaria acceso al 5
paciente
Trauma osteomuscular 2
Transporte de lesionados 2
Vendajes y limpieza de 5
Heridas
, . A Héroes de Corazén (70
7. NUESTRA GESTION Trabajo en equipo 4 2
integrantes)
SOCIAL Abastecimiento de Agua 2
Mangueras y Chorros 2
Quimica de Fuego y Manejo de 5

Extintores

Inspecciones de Seguridad

Préctica Final

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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Estrategias de evacuacion Todo el personal 1

Induccion [ Reinduccion SST Todo el personal 2

Tips del cuidado de la Salud
Mental

Sensibilizacién de prevencion Todo el personal
del consumo de alcohol, 2
tabaco y otras adiciones

Cuidado de la Voz CEA - Area Colombia 2

Identificacion de sustancias
quimicas

Division textil, prehormado y

Importancia de utilizar los epp .
mantenimiento
adecuados al momento de 1
manipular sustancias quimicas

Inventario, ensamble,
transporte y cambios y
. devoluciones, corte,
Almacenamiento seguro . . 1

materias primas,
prehormado y centro de

integracion

Orden y Aseo (Zona Cero) Todo el personal 1

Cuidado auditivo Division textil - Corte 1

Intervencién con lideres
observacion del Lideres de procesos 1
comportamiento

Aprendiendo a volver Lideres de procesos 1

Lanzamiento de sala de

. y Todo el personal 1
simulacion

Socializaciéon de las normas de
Todo el personal 1

i

seguridad
La importancia del
Autocuidado enfocado en Proceso productivo y :
. guardas de seguridad de operativo
7. NUESTRA GESTION maquinas
SOCIAL
Divulgar estandar de manejo ,
Inventario 1
seguro de Dron
Campanas de estilo de vida
Todo el personal 2

saludable (Wellbing)

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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Manejo del apilador eléctrico  [Aduanaje, materias primas 3
o . Inventario, ensamble,
Capacitacion manejo del .
transporte y cambios y 8
transpalet .
devoluciones
Seguridad para trabajos en o
. Mantenimiento 2
caliente
Desplazamientos seguros -
. . Todo el personal 20
Seguridad vial
Capacitacion seguridad con
herramientas manuales y Mantenimiento 2
mecanizadas
Semana de la salud, bienestar
. . Y Todo el personal 96
medio ambiente
Campana sobre la prevencion
B Todo el personal 4
del cancer
Campana sobre la prevencion
del riesgo cardiovascular (14 de Todo el personal 4

marzo)

Campana dia mundial del
agua (22 de marzo)

Todo el personal

Campana sobre la actividad
fisica y la importancia de
practicarla (6 de abril)

Todo el personal

Campana de nutricion (28 de
mayo)

Todo el personal

Campafa dia mundial sin
tabaco (31 de mayo)

Todo el personal

Campafa de la donacion de
sangre (14 de junio)

Todo el personal

Campana de la lactancia
materna ((1 al 7 de agosto)

Todo el personal

Campana de la salud mental
(10 de octubre)

Todo el personal

Campana contra el cdncer de
mama (19 de octubre)

Todo el personal

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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Las horas de formaciéon en temas SST a nivel compania pueden variar de
acuerdo al publico de interés, teniendo en cuenta que dichas
capacitaciones se realizan con base a los factores de riesgo presentes
en cada proceso, interviniendo el 100% de los colaboradores.

El factor de riesgo mas
representativo de la
ocurrencia de los exdmenes
meédicos es el riesgo
mecdanico por el contacto con
partes en movimiento
(maquinas de coser).

Cantidad de accidentes de
trabajo: 54

Enfermedades Laborales: Sistema Osteomuscular.

CAPACITACION A COLABORADORES

(Estandar 404 (2016), Contenido 404-1, Contenido
404-2, Contenido 404-3)

Los procesos de formacion de la organizacion buscan fortalecer las
habilidades blandas y competencias laborales para la prestacion del
servicio y mejorar la productividad.

Esto sumado a procesos educativos formales proyecta a largo plazo el
desarrollo de carrera y crecimiento profesional de los colaboradores
tanto interna como externamente.

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.



| #
PROCESO FORMATIVO HORAS | COLABORADORES | TOTAL HORAS
INDUCCION CORPORATIVA 16 165 2640
INDUCCION COMERCIAL 56 63 3528
MODULO VIRTUAL DESTREZA
COMERCIAL 1 236 236
MODULO VIRTUAL
LIDERAZGO EFECTIVO 1 230 230
MODULO VIRTUAL
SELECCION PODEROSA DE
LIDERES ] 234 234
MODULO VIRTUAL
ADMINISTRACION DE
PERSONAL 1 143 143
MODULO VIRTUAL GESTION
DEL DESEMPENO 1 130 130
FORMACION SENA
TECNOLOGIA SUPERVISION
PROCESOS DE CONFECCION 800 23 18400
COMITE DE FORMACION
BOGOTA 8 19 152
ESCUELA DE PATRONAJE 1,5 3 345
TALLER TRABAJO
COLABORATIVO 2 7 14
TALLER EMPODERAMIENTO 2 7 14
ESCUELA DE LIDERES
ADMINISTRATIVOS 16 99 1584
ESCUELA DE LIDERES
SUPERVISORES 9 48 432
TALLER LIDERAZGO
ADAPTATIVO TALENTOS
SUPERIORES 8 12 96
TOTAL 9335 94,6 27867,5

7. NUESTRA GESTION
SOCIAL

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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Nuestro proceso de Gestion del desempefio se realiza bajo un sistema de
valoracion enfocado a medir la adherencia del colaborador a los
comportamientos organizacionales, llamados competencias y al
cumplimiento de los objetivos medibles de su cargo. Para el proceso
de evaluacion de competencias se realiza una valoracion 360 la cual
se hace cada ano, por medio de una plataforma que permite
estandarizar, optimizar y analizar mejor los resultados.

Por medio de esta valoracion, se identifican las personas que en su
calificacion quedan por debajo del 60%. En 2023 fueron 20 personas
que no cumplieron las expectativas esperadas por la compania, y
sobre estas personas se inicia un trabajo de Plan Individual de
desarrollo, intervenido por una célula de trabajo, integrada por Talento,
Cultura y Formacion.

En el 2023 se logrd la intervencion en un Plan Individual de Desarrollo Formal
con 10, de las 20 personas mencionadas anteriormente.

La medicion de los Objetivos de Desemperfo también se realiza por medio
de la Plataforma, de los cuales se hace seguimiento cada semestre.

Los resultados de ambos procesos COMPETENCIAS Y OBJETIVOS,
permiten la intervencion de las personas para acompanarlos
dentro de un PLAN INDIVIDUAL DE DESARROLLO, siempre vy
cuando los resultados sean medios o bajos.

Se tienen las siguientes etapas:

Acuerdos: Es la etapa inicial en la que se acuerdan los
Compromisos de Desarrollo y los Objetivos de
Desempeno.

Seguimientos: Se realizan dos veces al ano y su objetivo es
realizar seguimiento a los acuerdos y valorar el
cumplimiento de las metas acordadas y como resultado
alimenta la ubicacion en la Matriz de Talento.

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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Competencias: Modelo de Valoracion 360 donde se evaldan las
competencias y sus comportamientos, alimentando a su vez la
ubicacion en la Matriz de Talento.

Conversaciones: Durante todo el ciclo se realizan con los colaboradores
conversaciones gue acercan, crean y transforman.

Planes Individuales de Desarrollo: Acompanamiento a los colaboradores
para fortalecer las Competencias Organizacionales.

En el 2024, se realiz6 Gestion del desemperio a 800 personas.

La gestion del Desempefio y desarrollo actualmente se le realiza al personal
administrativo vinculado directamente con la compafia en contrato a
término indefinido, en el cual tenemos aproximadamente 800
colaboradores.

Se realizan dos procesos.

Es la valoracion de competencias 360 que se hace cada afo, entre los
meses de enero y febrero, en la cual se evaluan los comportamientos de
las competencias corporativas, los resultados de esta valoracion se
analizan y socializan con los colaboradores, Ios cuales tienen unos criterios
de aceptabilidad de la empresa, donde identificamos quienes estdn
cumpliendo con las expectativas. De aqui se socializan con cada lider y se
determina qué colaboradores acompanaremos en un Plan individual de
Desarrollo inicialmente por tres meses, el cual es construido y acompanhado
por un comité de desarrollo.

Al inicio de ano cada lider debe crear en la Plataforma de gestion del
desempeno los objetivos por los cuales medird a sus colaboradores, sobre
estos se hacen seguimientos y espacios de feedback cada semestre. Mitad
y fin de ano.

La gestion del desempeno se le aplica a los colaboradores que llevan mas
de 2 meses en la compania y estos dos procesos alimentan la Matriz de
Talento, mds conocido como la Talent Box, donde logramos identificar
aquellos colaboradores que son talentos superiores, 0 que se encuentran
en transformaciéon o en desarrollo y asi poder determinar las estrategias de
retencion en cada uno de los segmentos.

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.



Dentro de las estrategias de Gestidon del Desempeno también se cuenta con el
programa de Plan carrera y Sucesion, donde por medio de los resultados de
Desempeno y calibracion de las personas, buscamos hacer carrera a los
colaboradores e identificar sucesores a los cargos claves y criticos de la
compania.

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

(Estandar 405 (2016), Contenido 405-1, Contenido
405-2, Contenido 404-3)

El Gobierno corporativo estd conformado por 9 personas de las cuales:

e 3 son mujeres: 33%
e 2 personas mayores de 50 anos: 22%
e 7 personas estan entre 30 y 50 anos de edad: 78%

Porcentaje de empleados ano 2023 frente a Diversidad: 2129
colaboradores

. Talento Joven: 561 colaboradores: 29%
. Talento Millennials: 1286 colaboradores: 60.40%
. Talento senior o talento dorado: 282 colaboradores: 15%

(111111
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Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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. Equidad de Género: El 62% de nuestra poblacion son mujeres
(192 colaboradoras). La compensacion salarial se define a partir del
nivel del cargo

. Madres cabeza de hogar: El 37% de nuestra
poblacién son madres cabeza de hogar (720

colaboradoras)
. Diversidad Cultural: El 3,36% de
nuestros colaboradores pertenecen a
alguna etnia (indigenas, negros,
palenqueros, raizales) o son
migrantes. (65
colaboradores)

. Personas con
discapacidad: El 021% de
nuestra poblacion presenta
una discapacidad
colaboradores)

La asignacion de los salarios no estd asociada a los géneros sino a los
criterios de valoracion de los cargos y a la categorizacion por niveles. Se
tienen los siguientes niveles: Auxiliar |, Auxiliar Il, Asistente |, Asistente I,
Analista |, Analista I, Coordinadores, Especialistas, Jefes, Jefes Lideres,
Directores y Gerentes.

COMUNIDADES LOCALES

(Estandar 413 (2016), Contenido 413-1)

i

7. NUESTRA GESTION
SOCIAL

Contamos con un centro de formacion que en 2023 permitid a 62 personas
formarse como operarios de confeccion, recibiendo salario desde
el inicio de su entrenamiento, recibiendo las prestaciones sociales.

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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Los colaboradores que ingresan al centro de formacion en confeccidn son

contratados por la temporal y se les paga desde el dia 1, se estima que
en un periodo de 2 a 4 meses pasen a modulo de confeccion; esto estd
sujeto a la curva de aprendizaje de cada uno y a su desempeno,
teniendo en cuenta el reporte que comparte el equipo de seleccion.

personas que posterior a su proceso de aprendizaje continuaron
trabajando en la compania son 40 lo que equivale al 64%. Este modelo
es replicable y de hecho es continuo, o que se busca es tener siempre
activos minimo 20 personas en el centro de formacion de manera
constante, es decir que cuando alguien pasa a modulo, se cubre un
nuevo ingreso puesto que desde el centro de formacion se cubren
vacantes de todos los modulos y por ende son polivalentes.

Esperamos para el 2024 igualar o superar la cifra del ano anterior.

Incentivamos Yy apoyamos proyectos de emprendimiento en la

comunidad. Desde la Gerencia de Abastecimiento se han realizado
convenios con talleres pequenos de municipios del oriente antioqueno
en los que se entrega un lote de produccion (los talleres no requieren
de materia prima porque la comparia se las proporciona) y ademds
se les recoge la produccion terminada (evitdndoles costos
adicionales) favoreciendo la generacion de empleo y el desarrollo
social de estos lugares.

Durante el 2023 en estos talleres se confeccionaron 105.235 prendas, 1o

que les representd $346.587.503 de ingresos.

GESTION DE CLIENTES

(Estandar 416 (2016), Contenido 416-1, Contenido
416-2, Estandar 417 (2016), Contenido 417-1,
Contenido 417-2, Contenido 417-3)

Velamos por la satisfaccion de nuestros clientes y por eso trabajamos para

O

L

evitar:
o Fallas en la calidad de producto.
Descripcidn y precio del producto incorrectos en los catdlogos.

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.



o Fallas en la logistica de entrega.

o Entrega de pedido incompleto.

o Incumplimiento de tiempos de entrega de los pedidos

o Fallas en el reporte de pedidos

o Fallas en el alistamiento de pedidos

o Demora en produccion

o Incumplimiento en tiempos de entrega del proveedor de transporte
o Incumplimiento de requisitos legales del proveedor de

transporte
o Desabastecimiento de productos e insumos inmersos en los pedidos.

o Alteracion de orden pUblico en las vias

o Fallas en la disponibilidad y funcionabilidad de E-commerce
De igual maneraq, realizamos acciones enfocadas en el cliente como:

o Control del nivel de servicio (tiempos y satisfaccion)

o Control de calidad del producto

o Centro de logistica (tecnificacion y automatizacion de los procesos)
o Central de PQR (dar atencién oportuna a las quejas)

(111101

o Control y acompafamiento a los transportistas (mejora de rutas,

optimizando recorridos)
7. NUESTRA GESTION

SOCIAL

o Diversificacion de proveedores

o Células de catdlogo (revisar el catélogo antes de ser entregado)
o Catdlogo piloto

Fidelizacion de clientes

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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Como parte de nuestro compromiso damos cumplimiento a todas las
normas y la compania solicita el respectivo registro Invima para los
productos que apliquen.

No se han presentado casos de incumplimiento relativos a temas de
salud y seguridad.

La responsabilidad de ofrecer productos trae consigo ademds de la
calidad esperada por todos los clientes, dar cumplimiento a otras
obligaciones como son el etiquetado de prendas, en esto, Marketing
Personal estd comprometido acorde con el requerimiento de la
Superintendencia de industria y comercio resolucion #1950 de 2009.

Nuestras marquillas, por tanto, son durables, legibles a simple vista,
estdn ubicadas en un sitio visible del producto, tienen la informacion
consignada en idioma espanol, contienen al menos los datos de pais
de origen, las talla o dimensiones, nombre del fabricante y/o
Importador en Colombia, incluyendo el respectivo NIT, instrucciones de
cuidado y conservacion del producto, materiales textiles utilizados en
la fabricacion del producto y participacion porcentual de los mismos
en dicho producto. Ademads, cuando un producto confeccionado, estd
compuesto por dos o mds componentes con contenidos en materiales
y fibras textiles diferentes, indicamos la composicion de cada
componente, por separado, segln sea aplicable.

(111101

. Respecto al MARKETING, damos cumplimiento en cuanto al manejo de
7. NUESTRA GESTION

soc imagen de las modelos, cuidado de los niflos en las fotografias en ropa
IAL

interior y en todo caso se cuenta con la autorizacion de los padres, a
través de la agencia con la que son contratados.

Involucramos todos las audiencias sin discriminacion, ni vulneracion
del ser humano

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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La norma mencionada en el 3-3 es la
que determina la manera de
presentar la informacion en las
etiquetas, que es un reglamento
técnico sobre Etiquetado de
Confecciones, aplicable a
productos tanto de fabricacion
nacional como importados, para
su importacion y

comercializacion en Colombia.
Con el cumplimiento de esta normatividad se busca reducir o eliminar
la induccion a error a los consumidores.

En el 2023 no se presentd incumplimiento en temas de etiquetado.

En el 2023 no se presentd incumplimiento en temas de marketing.

(111101
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Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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8.INDICE DE
CONTENIDOS GRI

MARKETING PERSONAL ha presentado
la informacion citada en este indice
de contenidos GRI para el periodo
comprendido entre 1 de enero de
2023 y 31 de diciembre de 2023 del
periodo objeto del informe utilizando
como referencia los Estadndares GRI.

GRI T: Fundamentos 2021

N/A

GRI 2:
Contenidos
Generales 2021

Contenido 2-1:
Detalles
organizacionales

9

GRI 2: Contenidos Generales 2021

Contenido 2-2:
Entidades
incluidas en la
presentacion de
informes de
sostenibilidad

Contenido 2-3:
Periodo objeto
del informe,
frecuenciay
punto de
contacto

Contenido 2-4:
Actualizacion de
la informacién

Contenido 2-6:
Actividades,
cadena de valor
y otras
relaciones
comerciales

Contenido 2-7:
Empleados

49

Contenido 2-8:
Trabajadores
que no son
empleados

50

Contenido 2-9:
Estructura de
gobernanzay
composicion

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.




Contenido 2-1t:
Presidente del
maximo érgano
de gobierno

Contenido 2-13:
Delegacion de la
responsabilidad 14
de gestion de los
impactos

Contenido 2-15:
Conflictos de 16
interés

Contenido 2-20:
Proceso para
determinar la
remuneracion

Contenido 2-21:
Ratio de
compensacion
total anual

Contenido 2-22:
Declaracion
sobre la
estrategia de
desarrollo
sostenible

Contenido 2-23:
Compromisos y 18
politicas

Contenido 2-24:
Incorporacion
de los 19
compromisos y
politicas

Contenido 2-27:
Cumplimiento

de la legislacion
y las normativas

Contenido 2-28:
Afiliacion a 13
asociaciones

Contenido 2-29:
Enfoque para la
participacion de 21
los grupos de
interés

EENNICICNTER

Contenido 3-1:
Proceso de
GRI 3: Temas T
. determinaciéon 22
A Materiales
8. INDICE DE de los temas
CONTENIDOS GRI materiales

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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8.INDICE DE
CONTENIDOS GRI

Contenido 3-2:

Lista de temas 23
materiales
3-3 Gestion de
GRI 3: Temas
. los temas 25
Materiales 2021 )
materiales
Contenido 201-1:
Esténdar 201 Valor
(2016): econémico o5
Desempeno directo
Econémico generadoy
distribuido
3-3 Gestidn de
GRI 3: Temas los temas 26
Materiales 2021 )
materiales
Esténdar 203 Contenido 203-1:
(2016): Inversiones en
Impactos infraestructuray 29
econémicos servicios
indirectos apoyados
Contenido 203~
2:Impactos
econébmicos 26
indirectos
significativos
3-3 Gestion de
GRI 3: Temas
. los temas 30
Materiales 2021 )
materiales
Contenido 204-1:
Estandar 204 bro orclién de
(2016): P
. gasto en 30
Précticas de
. proveedores
abastecimiento
locales
3-3 Gestidn de
GRI 3: Temas los temas 39
Materiales 2021 )
materiales
Contenido 205-1:
Operaciones
evaluadas en
Estandar 208 funcion de los
(2016): ) 32
. .. riesgos
Anticorrupcion .
relacionados
conla
corrupcion
Contenido 205-
2: Comunicaciéon
33

y formacion
sobre politicas y

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.




procedimientos
anticorrupcion

Contenido 205-
3:Incidentes de
corrupcion
confirmados y
medidas
tomadas

33

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestidon de
los temas
materiales

35

Esténdar 301
(2016):
Materiales

Contenido 301-1:
Materiales
utilizados por
peso o volumen

35

Contenido 301-2:
Insumos
reciclados
utilizados

35

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestidn de
los temas
materiales

36

Esténdar 302
(2016): Energia

Contenido 302-1:
Consumo de
energia dentro
de la
organizacion(*)

36

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de
los temas
materiales

39

Esténdar 303
(2018): Agua y
efluentes

EENNICICNTER

Contenido 303-1:
Interaccion con
el agua como
recurso
compartido

40

Contenido 303-
2: Gestion de los
impactos
relacionados
con el vertido de
agua

40

Contenido 303-
3: Extraccion de
agua

39

8.INDICE DE
CONTENIDOS GRI

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la

descarga del documento.

Contenido 303-
4: Vertido de
agua

40




EENNICICNTER

8.INDICE DE
CONTENIDOS GRI

Contenido 303~
5: Consumo de
agua

41

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de
los temas
materiales

43

Esténdar 305
(2016):
Emisiones

Contenido 305-1:
Emisiones
directas de GEl
(alcance 1)

44

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestidn de
los temas
materiales

44

Esténdar 306
(2020):
Residuos

Contenido 306-1:
Generacion de
residuos e
impactos
significativos
relacionados
con los residuos

45

Contenido 306-
2: Gestion de
impactos
significativos
relacionados
con los residuos

45

Contenido 306-
3: Residuos
generados

45

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de
los temas
materiales

49

Esténdar 401
(2016): Empleo

Contenido 401-1:
Contrataciones
de nuevos
empleados y
rotacion de
personal

50

Contenido 401-2:
Prestaciones
para los
empleados a
tiempo
completo que
no se dan a los
empleados a
tiempo parcial o
temporales

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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Contenido 401-3:
Permiso parental

52

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de
los temas
materiales

53

Estandar 403
(2018): Gestion
de Saludy
Seguridad en el
Trabajo

Contenido 403-1:
Sistema de
gestion de la
saludy la
seguridad en el
trabajo

53

Contenido 403-
2: Identificacion
de peligros,
evaluacion de
riesgos e
investigacion de
incidentes

54

Contenido 403-
3: Servicios de
salud en el
trabajo

54

Contenido 403-
4: Participacion
de los
trabajadores,
consultas y
comunicacion
sobre salud y
seguridad en el
trabajo

55

Contenido 403-
5: Formacion de
trabajadores
sobre salud y
seguridad en el
trabajo

56

Contenido 403-
6: Promocion de
la salud de los
trabajadores

59

Contenido 403-
7:Prevenciony
mitigacion de
los impactos
para la salud y
la seguridad en
el trabajo
directamente
vinculados a
través de las

54

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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relaciones
comerciales

Contenido 403-
8: Cobertura del
sistema de
gestion de la
saludy la
seguridad en el
trabajo

53

Contenido 403-
9: Lesiones por
accidente
laboral

59

Contenido 403-

10: Las dolencias
y enfermedades
laborales

59

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestidn de
los temas
materiales

59

Estandar 404
(2016):
Formacion y
educacion

Contenido 404-1:
Promedio de
horas de
formacion al
ano por
empleado

60

Contenido 404~
2: Programas
para desarrollar
las
competencias
de los
empleados y
programas de
ayuda ala
transicion

6l

Contenido 404-
3: Porcentaje de
empleados que
reciben
evaluaciones
periddicas de su
desempenoy
del desarrollo de
su carrera

6l

Estandar 405
(2016):
Diversidad e
igualdad de
oportunidades

Contenido 405-1:
Diversidad de
6érganos de
gobiernoy
empleados

63

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.
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Contenido 405-
2: Ratio entre el
salario basico y
la remuneracion
de mujeresy de
hombres

64

Estandar 413
(2016):
Comunidades
locales

Contenido 413-1:
Operaciones
con programas
de participacion
de la
comunidad
local,
evaluaciones del
impacto y
desarrollo

64

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestidn de
los temas
materiales

63

Estandar 416
(2016): Salud y
seguridad de
los clientes

Contenido 416-1:
Evaluacion de
los impactos de
las categorias
de productos y
servicios en la
saludy la
seguridad

66

Contenido 416-2:
Casos de
incumplimiento
relativos a los
impactos de las
categorias de
productos y
servicios en la
saludy la
seguridad

66

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de
los temas
materiales

65

Estandar 417
(2016):
Marketing y
etiquetado

Contenido 417-1:
Requerimientos
para la
informacion y el
etiguetado de
productos y
servicios

68

Contenido 417-2:
Casos de

68

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.



incumplimiento
relacionados
conla
informacion y el
etiguetado de
productos y
servicios

Contenido 417-3:
Casos de
incumplimiento
relacionados 68
con
comunicaciones
de marketing

gussusEs

8.INDICE DE
CONTENIDOS GRI

Este formato contiene los Esténdares GRI vigentes a la fecha 6 de junio de 2024, que se realiza la
descarga del documento.



